
春秋航空公司 电子客票号: UYFASV 旅客姓名: LIU YONGLIANG 证件号: E65200430

提示：航班起飞前45分钟停止办理登机手续，请凭订单号和有效身份证件在航班起飞前120分钟到机场办理登机手续，以免造成误
机给您带来的损失。（备注：1、自2016年9月1日（含）起，香港、首尔出港航班起飞前60分钟停止办理值机手续。2、自2016年10
月30日（含）起，浦东机场出港国际（区域）航班值机办理截止时间由航班起飞前45分钟调整为起飞前50分钟。3、自2016年12月1
日（含）起，广州出港的国际航班值机办理截止时间由航班起飞前45分钟调整为起飞前60分钟。）因各地机场侯机区域条件不同并
可能变动，停止办理乘机手续的时间会有一定差异，请您与当地机场确认，以免误机！
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机场税 ￥145

附一《旅客须知》

一 . 餐饮服务须知

春秋航空的票价不含餐、饮费用。客舱内设有售品部，您可以根据需要选购饮料、餐食及其他商品，我们的客舱乘务员将竭诚

服务。我们诚挚地敬奉各位旅客：为保持客舱清洁，请勿在客舱内食用自带食品，尤其带有果皮、瓜壳等的食物。

二 . 不正常航班服务须知

发生航班出港延误或者取消后，春秋航空或者地面服务代理人按照下列情形为旅客提供食宿服务：

（1）由于机务维护、航班调配、机组等承运人自身原因，造成航班在始发地出港延误或者取消，春秋航空仅在地面向旅客提
供餐食或者住宿等服务。

（2）由于天气、突发事件、空中交通管制、安检以及旅客等非承运人原因，造成航班在始发地出港延误或者取消，春秋航空
将协助旅客安排餐食和住宿，费用由旅客自理。

航班取消或延误（包括计划延误）超过5个小时，非团队协议购票的旅客均有权选择免费变更至有可利用座位的后续航班，或
办理非自愿退票。选择非自愿退票的，在始发地的，退还全部票款；在经停点的，退还未使用航段的全部票款，不超过原付票

款金额。均不收取退票费。票款在30天内退还。
无论何种原因航班延误或取消，春秋航空不承诺提供任何其它补偿。

三 . 拒绝运输与限制运输

特殊旅客包括：重要旅客、无成人陪伴儿童、老年旅客、孕妇、婴儿、盲人旅客、聋哑旅客、酒醉旅客、犯罪嫌疑人、机要

交通人员、外交信使、额外占座旅客、保密旅客、担架旅客、病残旅客以及其他需要特殊照顾的旅客。考虑到特殊旅客自身及

其他旅客的乘机安全，我们要求特殊旅客购票时应提供相应证明并办理特殊旅客运输手续，经我们同意并做出相应安排后方可

予以运输。如您未能遵守规定，我们有权拒绝运输，责任由您本人或您的委托购票人承担。

如果您对我们的服务存有任何异议，请通过合法途径投诉或申请解决争议。若您采取霸机、占机、冲击柜台等影响安全或妨

害营运秩序的手段，鉴于我们没有能力满足您的要求，我们可能在短期内无法向您提供服务。

四 . 行李运输规定

我公司的免费行李额较低。您的免费行李额（包括托运行李和非托运行李）与您选购的客票等级有关（婴儿无免费行李

额），请根据您的需要购买合适的客票。超重部分需支付逾重行李费,具体以机场柜台为准。
每位旅客带入客舱的非托运行李仅限一件，重量不应超过7公斤，尺寸不应超过20厘米×30厘米×40厘米，商务经济座旅客尺寸
不应超过20厘米×40厘米×55厘米。在登机口发现旅客的行李不符合免费携带进入客舱的手提行李要求，对旅客的超规行李收取
行李费（须以当地货币、现金方式支付），具体收费标准如下：每件重量≤20KG：700元人民币；20KG<每件重量≤32KG：
1400元。超重或超限的，均应办理托运；如您未能配合的，我们将有权拒绝运输。
请勿将违禁物品、贵重物品及易碎物品放入托运行李，勿携带大量现金上机，并在客舱内注意保管您的贵重物品。如运输过

程中发生非托运行李毁损或丢失，将由旅客本人负责。因部分飞机不具备装载活体动物的条件，目前春秋航空所执行的所有国



内、国际（含地区）航班暂不接受小动物托运的业务。

五 . 危险品

请勿在您的行李物品中夹带危险物品。这些危险物品包括：易燃易爆物品、毒害品、感染性物质、放射性物质、腐蚀品、强

磁性物质、化工化学品、液化气体等。其他危险物品还包括：含锂电池或烟火装置的保密性公文包、使人致残的设备，液态氧

气设备、损坏的锂电池、枪支弹药、管制刀具、火种、电休克武器等。

允许携带的危险物品包括：酒精饮料、电动轮椅、运动弹药、干冰、气溶胶、节能灯泡、含锂电池的电子设备、产生热量的

物品等。锂电池运输规定：(a)请勿托运您的锂电池；(b)锂含量不超过2克的锂金属电池和额定能量不超过100瓦特小时的锂离子
电池以旅途所需为准，需单个做好防短路措施；(c)锂含量超过2克但不超过8克的锂金属电池和额定能量超过100瓦特小时但不
超过160瓦特小时的锂离子电池需向公司提出申请，单个做好防短路措施且数量不得超过2块。(d)可拆卸电池的锂电池驱动轮椅
或行动辅助设备，电池必须拆下且额定能量不得超过300瓦特小时，拆下的电池须做好防短路措施，备用电池最多限带两个，
如带一个，最大额定含量不得超过300瓦特小时，如带两个，单个不得超过160瓦特小时。(e)除锂电池驱动的轮椅或行动辅助设
备以外，额定能量超过160 瓦特小时的锂离子电池或电池组，锂含量超过8克的锂金属电池或电池组，禁止航空运输。无法确定
锂含量或额定能量的锂电池（例如标注不清晰或未标注，且无其他证明），公司拒绝运输。(f)锂电池移动电源（俗称“充电
宝”）也视为备用锂电池运输，严禁将其放入托运行李。旅客不得在飞机飞行过程中使用锂电池移动电源给电子设备充电。对
于有启动开关的锂电池移动电源，在飞行过程中应当确保锂电池移动电源始终处于关闭状态。

六 . 儿童与婴儿

婴儿应由年满18周岁以上成人携带方可，每位成人携带婴儿不得超过2名。每一成人旅客携带婴儿超过1名时，超过人数的婴
儿应购买儿童票并单独占座。

儿童乘机应由年满18周岁以上成人陪伴，若单独乘机需办理无成人陪伴儿童服务。

七 . 航班衔接

对于需要购买多个航段组合旅行的旅客，春秋航空推荐您购买我们在航班衔接时间上经过合理安排的中转连程套票。若您自行

购买多个航段客票旅行，请务必保证同一城市两个机场间的航班衔接（包括国内航班与国际航班衔接，国际航班之间的衔接，

国内航班之间的衔接）时间不得少于5小时；同一机场国内航班衔接时间不得少于2小时，国际航班衔接（包括国内航班与国际
航班衔接，国际航班之间的衔接）时间不得少于3小时。

八 . 价格条件规定

请您务必注意所订机票的价格适用条件，尤其有关退、改、签的限制性规定。任何疑问，请随时拨打咨询电话95524。

九 . 机上撤离风险提示

如发生紧急撤离，为了确保您和同机乘客的安全，撤离前请您务必取下您随身的尖锐物品，水上撤离时请脱下所有鞋子，陆地

撤离时请脱下高跟鞋及带钉子的鞋子。撤离时禁止携带任何手提行李，以便最短时间内完成撤离。

附二《舱位说明》

自愿退票、变更手续费及时限
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收取客票

价

60％的退
票费

收取客票

价

70％的退
票费

收取客票

价

80％的退
票费

收取客票

价

90％的退
票费

不予退票

收取客票

价

50％的变
更费

收取客票

价

60％的变
更费

收取客票

价

70％的变
更费

收取客票

价

80％的变
更费

不予变更

备注：持儿童客票的旅客要求变更，按普通座主舱位Y舱客票办理。如购买低于Y舱价格的成人票折扣的儿童票，请参照成人
舱位的等级说明。军（警）残购票享受免费退改政策，请联系95524办理。

乘机人回执:
已收到 (2019-11-21) (9C8570)航班电子客票行程说明书，乘机人（签名）： __________________

了解更多舱位说明及产品信息详情，请扫下方的二维码
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